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Перечень условных обозначений
ИПС – информационно-поисковые системы

ИТ – информационные технологии

ЛПР – лица, принимающие решение

СТС – современные технологические системы

ТЛ – транспортная логистика

GPS – автоматизированная глобальная спутниковая система (Global Searching Systems)

ISCIS – интегрированная информационная система, обслуживающая логистический канал (Integrated Supply Chain Information System)
Введение
Конкуренция на рынке транспортных услуг в связи с возникновением множества мелких частных компаний и активным освоением восточного направления перевозок иностранцами в сочетании с жесткой налоговой политикой и удорожанием ресурсов поставили транспортные компании перед необходимостью мобилизовать все внутренние резервы. Стало очевидным то, что без широкого использования информационных технологий и персональных компьютеров эффективная деятельность транспортных компаний уже невозможна.
Транспортная логистика немыслима без активного использования информационных технологий. Трудно себе представить формирование и организацию работы цепей перевозки товаров без интенсивного оперативного обмена информацией между участниками транспортного процесса, без возможностей быстрого реагирования на потребности рынка транспортных услуг. 

Сегодня практически невозможно обеспечить требуемое потребителями качество обслуживания и эффективность транспортных операций без применения информационных систем и программных комплексов для анализа, планирования и поддержки принятия коммерческих решений. Более того, именно благодаря развитию информационных систем и технологий, обеспечившему возможность автоматизации типовых операций в транспортных процессах, логистика стала доминирующей формой организации товародвижения на технологически высококонкурентном рынке транспортных услуг.
Все более важным становится обеспечение непрерывности управляемых процессов в узловых точках, где осуществляется прохождение грузов между сетями различных транспортных агентов и тем самым там, где осуществляется прохождение информации между различными сетями. Это касается, например, перевалочных пунктов (портов, железнодорожных станций, аэровокзалов и т.д.), а также организации бесперебойных смешанных перевозок (железнодорожный/речной) транспорт, железнодорожный/автомобильный транспорт).
Информационные технологии в логистике несут две полезные функции. Во-первых, с их помощью ускоряется процесс получения заказов, доставки грузов, управления автопарком. Чем быстрее все это происходит, тем меньше длительность цикла выполнения работ с точки зрения заказчика, меньше бумажной работы и ошибок, а значит, и затрат. Если фирма может быстро отвечать на запросы заказчиков, она уменьшает для себя неопределенность в отношении колебаний спроса и сроков выполнения заказов, и таким образом избавляется от необходимости лишних страхующих запасов. Во-вторых, информационные технологии плодотворно сказываются на планировании и оценке альтернатив. Для этого можно использовать СППР, способные повысить скорость, точность и полноту логистических решений.
Кроме того, сегодня все чаще говорят об информационных технологиях и системах, интегрированных информационных и коммуникационных системах, подчеркивая тем самым приоритет информации над техникой и технологией обработки данных. Фокус все больше смещается от наращивания вычислительных мощностей к внедрению систем, обеспечивающих как контроль над процессами транспортировки, так и автоматизацию управления финансовыми, хозяйственными и трудовыми ресурсами предприятия. На фоне реформирования многих предприятий и реализации их планов по выходу на отечественный и западные финансовые рынки, ИТ становится центральным инструментом, обеспечивающим контроль за бизнес-процессами организации. И это особенно важно для повышения финансовой прозрачности и инвестиционной привлекательности организации.

Таким образом, объектом исследования в данной работе выступают информационные технологии (ИТ). Предмет исследования – особенности применения ИТ в логистической сфере.

Целью настоящей работы является изучение использования информационных технологий (ИТ) в транспортной логистике.

Эффективность управления транспортной логистикой в значительной мере зависит от эффективности информационного обеспечения системы (информационная логистика). 

Для реализации поставленной цели в работе ставятся следующие основные задачи:

1.
проанализировать эффективность ИТ в транспортной логистике;

2.
изучить основные транспортные информационные системы;

3.
выявить современные тенденции развития транспортной логистики на фоне распространения ИТ.

Актуальность вопроса доказывается и тем, что на интернет-форумах экспедиторских организаций широко обсуждаются вопросы внедрения ИТ для обеспечения более эффективной работы транспортной системы.

В работе были использованы материалы белорусских и зарубежных авторов. Кроме того, этот вопрос широко освещен в сети Интернет.
Глава 1
ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ В ОБЛАСТИ логистики
Проблемы информатизации логистической сферы и необходимость использования в транспортной логистике давно интересуют зарубежных и отечественных ученых. 

Анализ публикаций показывает, что вопросам исследования информационного общества в логистической сфере и необходимости использования в транспортной логистике уделяли внимание российские специалисты, в том числе В.И.Степанов, Е.Р.Абрамова, В.А. Козловский, Б.А.Аникин. Например, И.С. Мелюхин исследовал понятия логистической системы и информационного потока, классификацию и характеристики информационных потоков и систем.
Раскрыты темы составления планов продаж производства и закупок разного уровня (агрегированных, детализированных, оперативных сменно-суточных заданий) с применением наиболее доступной и широко используемой новейшей информационной системы управления производственным предприятием ERP-класса «1С: Предприятие 8» Р.В.Серышевым. 
Изучению роли и функций информационных технологий в маркетинговой и рекламной деятельности как сторонах процесса интернационализации бизнеса посвящены работы И.В. Крылова, Е.П. Голубкова, Ф. Брассингтона, С. Петтита, Д.Ф. Энджела, Р.Д. Блэкуэлла, П.У. Миниарда, Г. Поппеля, Д.Ф. Кокса, Р.Д. Баззела, М. Мак-Дональда, Л.В. Даниленко и др.

Излагаются теоретические и концептуальные положения логистики как сферы предпринимательской деятельности по управлению материальными, информационными, финансовыми и сопутствующими потоками в книге «Основы логистики» А.А.Канке , И.П.Кошевой И.П.[2].
Глава 2
НЕОБХОДИМОСТЬ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИТ В ТРАНСПОРТНОЙ ЛОГИСТИКЕ
Транспортная логистика (ТЛ) определяется как сфера деятельности, охватывающая три области: 


процесс планирования, организации и осуществления рациональной и недорогой доставки (перевозки) грузов (товаров) от мест их производства и до мест потребления; 


контроль за всеми транспортными и другими операциями, возникающими в пути следования грузов с использованием современных средств телекоммуникации, информатики и других информационных технологий;


предоставление соответствующей информации грузовладельцам [8, c. 38]. 

Традиционно эффективность информационного обеспечения процессов в ТЛ связывалась с применением информационно-поисковых систем (ИПС). Однако практика эксплуатации таких систем показала их недостаточную эффективность. Это обусловлено тем, что функции ИПС ограничены, как следует из их названия, поиском информации, тогда как суть деятельности в рыночных условиях составляет выбор и принятие решений с учетом интересов всех участников доставки. Действительно, ИПС не информирует потребителя о предмете запроса в том смысле, что как-то изменяет его знания по этому предмету. Она информирует его лишь о наличии (или отсутствии) документов, имеющих отношение к его запросу, и о том, где эти документы можно найти [7]. 

Анализ показал недостаточный уровень развития технических и программных средств, предназначенных для приема, обработки и передачи информации. 

Автотранспортные предприятия, в особенности те, которые связаны с международными перевозками, одними из первых в новых экономических условиях почувствовали необходимость внедрения информационных технологий в управление производственными процессами. Конкуренция на рынке транспортных услуг в связи с возникновением множества мелких частных компаний и активным освоением восточного направления перевозок иностранцами в сочетании с жесткой налоговой политикой и удорожанием ресурсов поставили транспортные компании перед необходимостью мобилизовать все внутренние резервы. Стало очевидным то, что без широкого использования информационных технологий и персональных компьютеров эффективная деятельность транспортных компаний уже невозможна.

ТЛ немыслима без активного использования информационных технологий. Трудно себе представить формирование и организацию работы цепей доставки товаров без интенсивного оперативного обмена информацией между участниками транспортного процесса, без возможностей быстрого реагирования на потребности рынка транспортных услуг.

Сегодня практически невозможно обеспечить требуемое потребителями качество обслуживания и эффективность транспортных операций без применения информационных систем и программных комплексов для анализа, планирования и поддержки принятия коммерческих решений. Более того, именно благодаря развитию информационных систем и технологий, обеспечившему возможность автоматизации типовых операций в транспортных процессах, логистика стала доминирующей формой организации товародвижения на технологически высококонкурентном рынке транспортных услуг.

Все более важным становится обеспечение непрерывности управляемых процессов в узловых точках, где осуществляется прохождение грузов между сетями различных транспортных агентов и тем самым там, где осуществляется прохождение информации между различными сетями. Это касается, например, перевалочных пунктов (портов, железнодорожных станций, аэровокзалов и т.д.), а также организации бесперебойных смешанных перевозок (железнодорожный/речной) транспорт, железнодорожный/автомобильный транспорт).

Информационные технологии в логистике несут две полезные функции. Во-первых, с их помощью ускоряется процесс получения заказов, доставки грузов, управления автопарком. Чем быстрее все это происходит, тем меньше длительность цикла выполнения работ с точки зрения заказчика, меньше бумажной работы и ошибок, а значит, и затрат. Если фирма может быстро отвечать на запросы заказчиков, она уменьшает для себя неопределенность в отношении колебаний спроса и сроков выполнения заказов, и таким образом избавляется от необходимости лишних страхующих запасов. Во-вторых, информационные технологии плодотворно сказываются на планировании и оценке альтернатив. Для этого можно использовать системы поддержки принятия решений (СППР), способные повысить скорость, точность и полноту логистических решений [10, с. 40].

Кроме того, сегодня все чаще говорят об информационных технологиях и системах, интегрированных информационных и коммуникационных системах, подчеркивая тем самым приоритет информации над техникой и технологией обработки данных. Фокус все больше смещается от наращивания вычислительных мощностей к внедрению систем, обеспечивающих как контроль над процессами транспортировки, так и автоматизацию управления финансовыми, хозяйственными и трудовыми ресурсами предприятия. На фоне реформирования многих предприятий и реализации их планов по выходу на отечественный и западные финансовые рынки, ИТ становится центральным инструментом, обеспечивающим контроль за бизнес-процессами организации. И это особенно важно для повышения финансовой прозрачности и инвестиционной привлекательности организации.

Обеспечение качества и доступности необходимой информации для специалистов, возможность её удобного представления и использования для решения различных производственных задач имеют сегодня главенствующий приоритет. Намечается создание новых информационно-коммуникационных служб, внешне напоминающих бывшие кустовые вычислительные центры, но с совершенно новой концепцией и на иной технико-экономической основе. Это так называемые логистические центры, призванные обслуживать транспортные процессы и обеспечивать перевозчиков необходимой для их работы информацией на коммерческой основе. С возникновением логистических центров и интегрированных транспортных систем концепция информационно-вычислительного обслуживания транспортно – логистической деятельности становится не только реальной, но и востребованной. Ключевым направлением в развитии логистических центров является интеграция информационных потоков и коммуникационное обеспечение транспортировки товаров.

Основная проблема, с которой сегодня сталкивается система управления транспортными, грузовыми, складскими и аналогичными потоками, заключается, прежде всего, в значительном увеличении количества людей участвующих в сборе, обработке и передачи данных, то есть занимающихся информационными технологиями. Огромное количество различных специалистов (менеджеров, аналитиков и др.) организуются лишь для того, чтобы принять решение. Но, так как у каждого в этой группе свои интересы, часто несовпадающие между собой, то возникают противоречия, выход из которых? На первый взгляд, можно было бы найти, выработав единый язык или документ для всей системы, но исторический опыт человечества показывает, что это не реально. А вот выработать единые правила, то есть организовать соответствующую информационную технологию для обмена данными между участниками управления транспортным потоком вполне приемлемо. Весь вопрос только в инструменте, который бы позволил работать разным специалистам одновременно, с учетом собственных интересов [12].

Как и любая технология, информационная требует соответствия между способами, методами, методологией ее использования и объектом управления. Начиная с элементарных учетных систем и заканчивая сложными многофакторными системами статистической обработки, проблемы возникали практически только на уровне мощности технического оснащения (например, мощности процессора, объема памяти и т.д.). Сами алгоритмы работы с данными особо не изменились. И пока количество людей участвующих в управлении информационными технологиями не превышал определенного уровня, своевременность ответной реакции информационных систем удовлетворяла лиц, принимающих решение (ЛПР). Но, с появлением логистики, которая потребовала от таких систем соответствия изменения и измерения (то есть события, которые происходят, допустим, в транспортном потоке должны быть отслежены, проанализированы, оценены и одобрены ЛПР в приемлемое время). Оказалось, что соответствующих алгоритмов, отвечающих этим требованиям, практически нет. Ошибка, которую делают проектировщики таких систем, заключается в том, что они пытаются превратить «живую» динамичную систему в жестко фиксированную систему объектов и их отношений, часто не понимая, что один и тот же объект для различных управленцев (отправитель груза, таможенник, экспедитор, заказчик) транспортного потока будет иметь разные свойства и характеристики. А это значит, что информационная система, отражающая ситуации в транспортном потоке должна быть, прежде всего, динамичной и предоставлять данные и их обработку в соответствии с виденьем управленцев, отсюда, требования к информационным технологиям с точки зрения логистики должны быть следующими:


анализировать ситуацию и поведение взаимодействующих элементов системы в реальном масштабе времени;


в динамическом режиме обеспечивать мониторинг и диагностику управленческих процессов;


моделировать реальные действия и события;


прогнозировать и предупреждать критические ситуации [10]. Как и в целом в экономической науке, основными методологическими подходами в сфере взаимодействия ИТ и интернационализации бизнеса являются общенаучные методы.

Глава 3
СОВРЕМЕННЫЕ ИТ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ В ТРАНСПОРТНОЙ ЛОГИСТИКЕ
Использование компьютерной техники и современного программного обеспечения позволяет значительно улучшить скорость и качество управленческих решений. Современное состояние логистики и её развитие во многом сформировалось благодаря бурному развитию и внедрению во все сферы бизнеса информационно-компьютерных технологий. Реализация большинства логистических концепций была бы невозможна без использования быстродействующих компьютеров, локальных вычислительных сетей, телекоммуникационных систем и информационно-программного обеспечения [8]. 

Разнообразные информационные потоки, циркулирующие внутри и между элементами логистической системы, логистической системой и внешней средой, образуют своеобразную логистическую информационную систему, которая может быть определена как интерактивная структура, состоящая из персонала, оборудования и процедур (технологий), объединенных связанной информацией, используемой логистическим менеджментом для планирования, регулирования, контроля и анализа функционирования логистической системы. 

Если в информационной системе осуществляется автоматизированная обработка информации, то техническое обеспечение включает в себя компьютерную технику и средства связи между самими компьютерами. 

Широкое проникновение логистики в сферу управления производством в существенной степени обязано компьютеризации управления материальными потоками. Компьютер стал повседневным орудием труда для работников самых разнообразных специальностей, с ним научились обращаться ему поверили. Программное обеспечение компьютеров позволяет на каждом рабочем месте решать сложные вопросы по обработке информации. Эта способность микропроцессорной техники дает возможность с системных позиций подходить к управлению материальными потоками, обеспечивая обработку и взаимный обмен большими объемами информации между различными участниками логистического процесса. 

В настоящее время между партнерами широко распространяются технологии безбумажных обменов информацией. На транспорте вместо сопровождающих груз многочисленных документов (особенно в международном сообщении) по каналам связи (Интернет) синхронно с грузом передается информация, содержащая о каждой отправляемой единице все необходимые для нее характеристики товара и реквизиты. При такой системе на всех участках маршрута в любое время можно получить исчерпывающую информацию о грузе и на основе этого принимать управленческие решения. Логистическая система дает возможность грузоотправителю получать доступ к файлам, отражающим состояние транспортных услуг и загрузку транспорта [13]. 

Возможен автоматический документальный обмен между производителями товаров и крупными магазинами, включающий обмен накладными и транспортными конторами при прямой отправки товаров от производителя к покупателю. С помощью технологии безбумажных обменов информацией покупатель может непосредственно оформить заказы на покупку. 

Электронный обмен данными — процесс, который позволяет с помощью компьютеров наладить связь между компаниями, заключить сделку с помощью глобальных и локальных вычислительных сетей, которые непосредственно организуют взаимодействие между компьютерами различных компаний. Чтобы реализовать эти возможности, компании заключают стандартные протоколы обмена и заключают между собой договора. 

Для обеспечения электронного обмена данными в ТЛ используются следующие информационные системы:

1.
Система Gon-rand. Одной из задач информационной системы Gon-rand является сбор информации о наличии груза. Перевозчик дает заявку о свободных провозных возможностях и направлении перевозки. Информация заносится в базу данных. Информация о грузах поступает в систему непрерывно. Система позволяет группировать грузы по отправителям, получателям, количеству мест и выдает информацию об отправлении, наименовании грузополучателя, номере автомобиля, заказчике, коде департамента и сумме отправлений по департаментам. 

2.
Система Videotrans предназначена для информационного обслуживания предприятий транспорта, которые могут получать справки и вводить информацию о наличии в их распоряжении транспортных средств или товара для доставки. 

3.
Система СТС предоставляет для экспедиторов информацию о наличии грузов, типах автомобилей, маршрутах наиболее рационального движения, адреса транспортных фирм, имеющих в наличии свободный подвижной состав, и т.п. Для перевозчиков система предоставляет следующую информацию: возможность загрузки грузом, адрес отправителя, место и время загрузки, время прибытия с грузом, адрес получателя и т.п. 

4.
Система BRS функционирует аналогично системе СТС. Грузоотправитель контактирует не с перевозчиком, а с информационной системой. Фирма гарантирует оплату перевозчикам выполненной перевозки, если заказчик не произвел своевременно оплату, что повышает привлекательность обслуживания, расширяя тем самым охват рынка потребителей. 

5.
Система Espace Cat сообщает пользователю параметры перевозимых грузов и схемы их размещения в кузове транспортного средства, представляя эти данные в виде трехмерных графиков. Система вычисляет параметры оптимальной упаковки. Обладая модульной структурой, она достаточно легко приспосабливается к требованиям пользователей.

Создание интегрированных систем для поддержки принятия решений при управлении распределением товаров является актуальной проблемой. Такие интегрированные системы включают базы и банки данных, банки моделей, систему информационной поддержки и позволяют проводить экспертные и аналитические оценки при принятии решений. 


Система ISCIS (Integrated Supply Chain Information System) является интегрированной информационной системой, обслуживающей логистический канал. Время доставки сообщений из любой точки земного шара в другую ограничивается только продолжительностью процесса переформатирования данных, временем ожидания начала обслуживания, а обработка сообщений производится в режиме реального времени, что существенно важно для поставщиков и потребителей, работающих по системе Kanban, "точно в срок" и др. 


Система GPS (Global Searching Systems) – автоматизированная глобальная спутниковая система, предназначенная для определения широты и долготы местонахождения транспортного средства (судна, самолета, грузового автомобиля и т.п.). Система связана с искусственными спутниками Земли. Каждый спутник непрерывно передает в эфир сигналы времени и координаты своего местонахождения. Транспортное средство должно быть оснащено специальным приемным устройством, которое принимает сигналы с трех спутников одновременно, обрабатывает их и выводит координаты точки местонахождения на дисплей (погрешность результатов составляет не более 3-15 м) [7].
Глава 4
ИТ НА СОВРЕМЕННОМ ТРАНСПОРТНОМ ПРЕДПРИЯТИИ
Единое интегрированное информационное пространство современного автотранспортного предприятия является «виртуальным» по своей сути и основывается на технологии реляционных баз данных и клиент-серверной архитектуре локальной вычислительной сети. «Виртуальность» информационного пространства проявляется в том, что материальный носитель информации перестает играть решающую роль в процессе обработки информации. Сотрудники работают преимущественно не с документами, а с конкретными показателями, состав и структура которых необходимы и достаточны для решения данной производственной проблемы (причем данные в процессе манипулирования выводятся на монитор компьютера в режиме реального времени). Каждое изменение ситуации принятия решения уже не требует длительного дополнительного сбора существенных данных, которые зачастую являются «собственностью» отдельных специалистов или функциональных подразделений, поскольку вся необходимая информация для решения принципиально неограниченного круга производственных проблем содержится в базе данных, доступ к которой при помощи индивидуального автоматизированного рабочего места осуществляется за секунды и минуты, а не за дни и недели (сроки, за которые собирается информация из документов при бумажной технологии обработки информации).
Формирование и ведение базы данных обеспечивается технологией реляционных баз данных, благодаря которой осуществляется объединение разнообразных, зачастую «пересекающихся» информационных представлений, отдельных специалистов и руководителей, необходимых для решения частных проблем управления производством, в единую непротиворечивую информационную картину. Данная картина позволяет получить целостное представление о работе предприятия, создает условия для оперативного анализа первичных глубинных производственных явлений, которые при бумажной технологии обработки информации вряд ли вообще могли быть обнаружены (например, ежедневные изменения доходов по каждому маршруту автобусов). В свою очередь, клиент-серверная архитектура обеспечивает одновременный доступ к базе данных множества пользователей (зачастую разделенных географически, но объединенных информационно) и координацию их взаимодействия.

3.1 Зарубежные и отечественные достижения в области ИТ

Крупные зарубежные транспортные и товарораспределительные компании сегодня ориентируются на применение сложных интегрированных информационных систем. На их разработке специализируются отдельные фирмы. Устойчивость экономического положения, стабильность и единая технология расчетов делают эти программные продукты тиражируемыми, что существенно снижает их стоимость. В Западной Европе существуют фирмы, разрабатывающие и специальное программное обеспечение для управления транспортными компаниями. К сожалению, использовать сегодня в нашей стране эти программы в большинстве случаев затруднительно из-за несовместимости технологий учета и расчетов. На отечественном рынке имеются разработки, подобные американским бухгалтерским системам для малых и средних предприятий (например, "Турбобухгалтер", "Инфобухгалтер", "1С Бухгалтерия" и др.), однако они позволяют выполнять лишь часть операций типового характера и их полная адаптация к нынешним условиям работы транспортных компаний достаточно сложна.

Все более широкое применение на транспорте в Германии и Бельгии, например, находит технология дифференцированного экономического учета работы транспортных средств с анализом производительности, рентабельности и управлением использования путем ремонта, списания и комбинирования маршрутов. Дифференцированный контроль на трассе с помощью бортовых ЭВМ и электронный обмен данными позволяют существенно увеличить оборот информации, отказаться от путевых документов и тем самым экономить огромные суммы. В Шотландии, Ирландии и Англии, а теперь и во всех странах ЕС применяются бортовые вычислительные системы с магнитными носителями информации, позволяющие автоматизировать учет работы транспортного средства и водителей, оперативно контролировать соблюдение режимов труда и отдыха. Кроме того, многие фирмы занимаются разработкой и продажей специальных программ маршрутизации и калькуляции себестоимости перевозок, оптимальной загрузки транспортных средств, снабжения запасными частями. С их помощью можно выполнять расчеты протяженности маршрутов, времени их прохождения, остановок на пограничных переходах и заправках. Они также позволяют оперативно оценивать дорожные условия, расход топлива на маршруте и разработку подробной легенды прохождения маршрутов для водителей, а также блокировать нежелательные направления движения или отдельные автодороги, исключая из рассмотрения при планировании маршрута.

Новые задачи, связанные с внедрением логистических принципов в сфере перевозок, требуют создания информационной инфраструктуры, позволяющей организовывать, собирать и передавать информацию всем участникам логистической сети. Это предполагает идентификацию и стандартизацию источников информации, средств ее обработки и передачи. Ядром интегрированной информационной системы является модуль автоматизированной обработки товарно-транспортных документов. Он в большой степени определяет эффективность всей интегрированной информационной системы, поскольку максимально задействован в повседневных бизнес-операциях.

Благодаря развитию сети Интернет и активизации деятельности многочисленных виртуальных служб цикл услуг по доставке товаров конечному потребителю начинает приобретать вполне конкретные, основанные на типизации транспортно-технологических, информационных и финансовых операций формы. В силу этого логистика все теснее связывается и все чаще ассоциируется с разработкой сложных проектов доставки - распределения товаров, ресурсов. Начинают создаваться центры по разработке и продаже таких проектов. Причем предметная область проекта может быть различной - от разработки системы управления транспортно-экспедиторской компанией до организации выставки в другой стране, на другом континенте. Иными словами, публикуемые сегодня в сети Интернет предложения крупных проектно-логистических, информационных и программно-технических центров и фирм свидетельствуют о начале нового этапа в развитии логистики и транспортной логистики в частности. Этот этап характеризуется не только широким использованием Интернет-технологий в классической логистике, но и активизацией исследований в области логистического проектирования и интерактивного обеспечения логистических цепей.

В Беларуси сегодня активно распространяется внедрение ERP-систем для управления бухгалтерией, финансами и материально-технической базой. Помимо повышения качества управления предприятием в целом, наличие подобных систем является необходимым условием для первичного размещения акций компании на бирже и заключения значимых контрактов на международном рынке перевозок грузов.

С появлением в отрасли автоматизированных систем класса ERP транспортные компании получили инструмент управления финансами. Главное требование к таким системам — достоверность, оперативность и прозрачность всех финансовых данных. И, что важно,  в режиме реального времени: руководитель хочет в каждый конкретный момент видеть состояние счетов, отслеживать работу с контрагентами и т.д. Привлекательность систем, работающих в режиме онлайн, заключается в возможности контролировать ситуацию, вносить срочные коррективы в бизнес-процессы, оперативно использовать появившиеся излишки ресурсов с целью получения дополнительного, незапланированного дохода.

Современные ИТ, такие, например, как СППР, экспертные системы и другие   обеспечивают возможность для эффективного анализа технико-экономических проектов, моделирования процессов, подготовки и представления результатов для последующего принятия решений. Применение современных ИТ позволяет повысить эффективность  доставки грузов за счет возможности быстрого доступа к информации о субъектах (покупатель, перевозчик, терминал) и объектах (товары и услуги) доставки.
Заключение
Еще несколько лет назад основные проблемы, которые стояли перед идеологами логистических систем, лежали в области физических (материальных) потоков товаров и сырья. Информации отводилась вторичная роль. Под информационным обеспечением физического процесса движения товаров от поставщика к потребителю подразумевалась лишь сопроводительная информация. Основной тенденцией в совершенствовании современных процессов управления является признание приоритетности его информационной сущности. 

Перспективы развития ТЛ состоят в замене бумажных перевозочных документов электронными. Автоматизация информационных потоков, сопровождающих грузовые потоки это один из наиболее существенных технических компонентов логистики.

Процесс внедрения  информационно-компьютерных технологий сегодня необходим и, более того, неизбежен. Это обусловлено все возрастающим объемом подлежащих обработке данных. Обычными, традиционными способами уже не удается из этого потока извлечь всю полезную информацию и использовать ее для управления предприятием. Определяющим фактором в управлении становится скорость обработки данных и получение нужных сведений. Оборот информации все существеннее влияет на эффективность управления предприятием, его финансовые успехи. Более того, все чаще информацию называют «стратегическим сырьем». В развитых странах Запада расходы на информацию уже превышают расходы на энергетику. И эти расходы при разумном подходе дают положительный результат. Прежде всего, внедрение компьютерного учета и обработки данных существенно повышает производительность труда в сфере документооборота. Современные информационные технологии, построенные на основе использования концепций информационных хранилищ и интеллектуальной обработки данных, сегодня могут обеспечивать отдачу в 100%.
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Приложение Б
Интернет-ресурсы в предметной области исследования
 http://ru.wikipedia.org/wiki/Современные_информационные_технологии_в_логистике  – статья Википедии по теме диссертационного исследования, содержит ссылки на сайт БГУ, публикацию научного руководителя, к.э.н., доцента Данильченко А.В. и сайт ассоциации международных экспедиторов и логистики «БАМЭ» .
[image: image1.jpg]CNACUB0 3A BHUMAHUE !





Рисунок Б.1 – PrintScreen созданной статьи «Cовременные информационные технологии в логистике)» на странице в Википедии
http://www.bizeducation.ru/

Портал предоставляет всем заинтересованным лицам возможность самостоятельно повышать уровень знаний в сфере маркетинга, менеджмента, финансов, логистики и других научных дисциплин, используя открытую бизнес-библиотеку сайта. На сайте также публикуется аналитика. Ведущие отечественные и зарубежные специалисты делятся с посетителями сайта практическим опытом по организации совместной работы консультантов и заказчиков. 

http://www.iteam.ru/

Портал консалтинговой компании Iteam, на котором приведены публикации по различным сферам деятельности компании, среди них: корпоративное управление, стратегическое управление, финансовое управление, маркетинговое управление и прочее. Кроме того, широко освещен вопрос повышения эффективности в логистике, а в частности, транспортной логистике. Материалы представлены в виде статей российских и зарубежных авторов, а также отдельных глав книг.

http://www.loginfo.ru

Сайт ведущего российского ежемесячного журнала о логистике в бизнесе. Он выходит с 1998 года и за это время стал лидером в своей области благодаря гармоничному сочетанию принципов общеэкономического и специализированного издания. В более чем 15 рубриках «Логинфо» отражает все стороны логистики. На сайте приведены статьи из архива журнала.

http://www.mirkaspb.ru/

Сайт посвящен информационным технологиям и системам в транспортной логистике. Приводятся статьи о перспективах развития новейших технологий в данном направлении деятельности.

http://www.startlogistic.ru/

На сайте рассмотрены различные направления логистической деятельности, в том числе и транспортная составляющая.

http://www.transInfo.by

 Белорусский транспортный портал,  целью которого является помощь в поиске свободного транспорта, грузов и установлении надежных партнерских отношений в транспортной области.
Приложение В
Действующий в WWW личный сайт (гиперссылка) и PrintScreen главной страницы
[image: image2.jpg]WT B BENAPYCH

B benapycu ceroaHs akTUBHO pacnpocTpaHAeTes
BHeApeHWe ERP-cuctem ans ynpaeaeHWa Byxrantepuen,
$MHaHCaMM U MaTEPUaNLHO-TEXHUYECKOM 6a30M.
MOMUMO MOBLILLEHUS KayecTBa ynpaBAECHUSA
NPEANPUATUEM B LLIEAOM, HAAMYUE NMOAOBHbIX CUCTEM
ABAAETCA HEOBXOAMMbBIM YCAOBUEM ANSl MEPBUYHOTO
pasMeLLEHUA aKLUMIA KOMMaHWK Ha BUPXKE W 3aKAFOYEHUSA
3HaUMMbIX KOHTPaKTOB Ha MEXAYHaPOAHOM PbIHKE
NepeBO30K rPy30B.



Адрес сайта: http://katjanesteruk.narod2.ru/ 
Рисунок В.1 – PrintScreen личного сайта
Приложение Г
Граф научных интересов
магистрантки Нестерук Е.А. факультета международных отношений БГУ

Специальность 08.00.14 – Мировая экономика
	Смежные
специальности

08.00.01 - Экономическая теория

1. Теории международной экономики. 
2. Взаимодействие экономических и политических процессов на национально-государственном и глобальном уровнях. 
08.00.05- Экономика и управление народным хозяйством

1. Маркетинг.

2. Менеджмент. 

08.00.10 – Финансы, денежное обращение и кредит

1. Финансы внешнеэкономической деятельности, финансово-кредитные системы зарубежных стран.

2. Ценообразование в различных областях и сферах экономики и во внешней торговле.
08.00.12 – Бухгалтерский учет, статистика
1. Теория, методология и методики разработки национальных стандартов аудита.

	Основная 

специальность

08.00.14 – Мировая экономика 
1. Интернационализация, транснационализация производства и капитала. 

2. Международная конкуренция, конкурентоспособность компаний, стран.
3. Экспортоориентированные отраслевые и территориально-производственные комплексы в экономике Республики Беларусь. 


	Сопутствующие 
специальности
(упразднено ВАК,
добавлено авт.)

01.01.05 - Теория вероятностей и математическая статистика

1. Статистические выводы и анализ данных. 

2. Статистика случайных процессов, полей и временных рядов.
12.00.04 – Финансовое право; налоговое право; бюджетное право
1. Правовые основы валютного регулирования и валютного контроля.
2. Правовое регулирование доходов и расходов бюджетов. Правовые основы сбалансированности бюджета. Правовое регулирование бюджетного процесса.



Приложение Д
XML-формат тестовых вопросов по Основам информационных технологий
<question type="close" id="113">

        <text>1Что такое IBIS:</text>

        <answers type="request">

          <answer id="113759" right="0"> International Bureau of Informed Society </answer>

          <answer id="113760" right="0"> International Business Investigating System </answer>

          <answer id="113761" right="0"> International Bureau of Information Systems </answer>

          <answer id="113762" right="1"> International Business Information System </answer>

        </answers>

      </question>

<question type="close" id="313">

        <text>2. Какой символ всегда содержит закрывающий тэг:</text>

        <answers type="request">

          <answer id="313769" right="0">+</answer>

          <answer id="313770" right="0">:</answer>

          <answer id="313771" right="1">/ </answer>

          <answer id="313772" right="0">\</answer>

        </answers>

      </question>

</questions>

</questiongroup>

</package>

Приложение E
Презентация магистерской диссертации 
[image: image3.jpg]NT HA COBPEMEHHOM TPAHCTIOPTHOM
MPEAMPUATUN

CoBpemeHHble UT, Takue, Hanpumep, kak CIIMP,
3KCNEPTHbIE CUCTEMbI M APYrMe obecneuynBaror
BO3MOXHOCTb AAA 3DPEKTUBHOIO aHanu3a TEXHUKO-
3KOHOMMUYECKUX MPOEKTOB, MOAEAUPOBAHMUSA MPOLIECCOR,
MOATOTOBKM M MPEACTABAEHMA  PE3YAbTATOB  AAS
MOCAEAYIOLLETO MPUHATUA  peLLeHUK. [lpumeHeHue
COBPEMEHHbIX T No3BOAAET NoBbICUTb
3hGDEKTMBHOCTE AOCTABKM IPY30B 3a CYET BO3MOXHOCTU
6bicTpOro pocTyna K WHbOpPMauUMM o cybbektax
(nokynatenb, NepPeBO3YUK, TEPMMHAA) U obbeKkTax
(ToBapbl U YCAYTM) AOCTaBHKM.

axeLoT I ekl



[image: image4.jpg]Cuctema GPS - aBTOMaTU3UpPOBaHHas
raobanbHasi  CNyTHUKOBasi CUCTEMa, NpepHasHayeHHas  AAs
onpeaeAeHns LUIMpoThI " AOATOTHI MECTOHaXOXAEHMS
TpaHCMOPTHOro  cpeacTBa  (CyAHa,  CcaMoOA€Ta,  Py3OBOMO
aBToMoBMAS M T.N.). CucTeMa CBSizaHa C WCKYCCTBEHHbIMM
cnyTHUKamMu 3eMAn. Kaxpbld CNyTHWK HEMNPepbiBHO Nepepacet B
30UP CUrHaAbl BPEMEHM W KOOPAMHAETHI CBOEMO MECTOHaXOXAEHUS.
TpaHCMNopTHOE CPEACTBO AOAKHO 6biTb OCHALLEHO CreuuaAbHbIM
MPUEMHbBIM YCTPOMCTBOM, KOTOPOE MPUHWMAaET CUrHaAbl C Tpex
CNYTHUKOB OAHOBPEMEHHO, obpabaTblBaeT WX U BbIBOAWT
KOOPAMHATHI TOYKUM MECTOHaXOXAEHWS Ha AUCNAEH (NorpeLlHocTb
pPEe3yALTaTOB COCTaBASET He Goaee 3-15 Mm).

KEmMeRY cHeTem
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Cuctema ISCIS sBafeTcs  MHTErPUPOBaHHOM
UHGbOPMAaLMOHHOM CUCTEMOMN, 0BCAYXUBAIOLLEN
AOTUCTUYECKUIA KaHan. Bpems AOCTaBKM COOBLUEHUH U3

AoboOM TOUKM 3EMHOTO Llapa B ApPYryto orpaHW4YMBaeTcs
TOABKO NPOAOMKUTEABHOCTBIO npouecca
nepepopmMaTMpoBaHUA AaHHbIX, BPEMEHEM OXWAAHWUSA
Hayana obcayxuBaHuA, a obpaboTka coobLlEHUH
MPOU3BOAMTCA B PEXMME pPEanbHOro BPEMEHM, UTO
CYLLLECTBEHHO BaXHO AAS NMOCTABLUMKOB U NOTPebUTENEN,
pabotatoLmx No cucteme Kanban, "TouHo B cpok" U Ap.

KEmMeRY cHeTem



[image: image6.jpg]MHTErTPUPOBAHHbLIE CUCTEMbI AAA
MOAAEPXKW NPUHATAA PELLIEHWA

lETEMa ISCIS .




[image: image7.jpg]CUCTEMA ESPACE CAT

Cuctema Espace Cat coobuiaeT noab3oBaTteAto
napameTpbl MNEPEBO3UMbIX [PY30B W  CXEMbl WX
pasmeLleHMA B KYy30BE TPaHCMOPTHOrO CPEACTBA,
NMPEeACTaBAsSIi 3TM  AaHHbleE B BMAE  TPEXMEPHbIX
rpaduKoB. Cucrema BblUYMCAAET napameTpbl
ONTUMaNbLHOM YNaKOBKM. Obnapasn MOAYABHOM
CTPYKTYPOW, OHa AOCTATOMHO AErko npucrocabavBaetcs
K TpeboBaHWAM MOAL3OBATEAEN.




[image: image8.jpg]Co3paHWe  MHTErPUPOBAaHHBIX  CUCTEM  AAS
NMOAAEPXKM TMPUHATUS PELLUEHUMA TMPU  YNPaBAEHWM
pacrnpeAeneHMEM TOBaPOB SBAAETCH  aKTyaAbHOM
npobaemon. TakMe  MHTErPUPOBAHHLIE  CUCTEMBI
BKatoyatoT 6a3bl MU 6aHKM AaHHbIX, BaHKU MOAEAEN,
cUCTEMY WMHGOPMAaLMOHHOW MOAAEPKKA U MO3BOASAIOT
MPOBOAWUTb SKCMEPTHLIE U aHAAUTUUECKUE OLIEHKMU MPU
MPUHATAU PELLEHWN.




[image: image9.jpg]CUCTEMA BRS

Cuctema BRS  ¢yHKUMOHMpPYET  aHaAOrMYHO
cucteme CTC. [pysooTnpaBUTEAb KOHTaKTUPYET He ¢
NepeBo3YMKoOM, a ¢ WMHOOPMALMOHHONW CUCTEMOW.

dupma rapaHtupyet onaaty nepeBo34YUKam
BbIMOAHEHHOW MEPEBO3KW, ECAWM 3aKa34YUK HE MPOU3BEA
CBOEBPEMEHHO onAary, 4yTo noBbllLaeT

NPUBAECKaTEABHOCTb 06cl\y)KI/IBaHI/IF|, pacwupana  TEM
CamMbIM OXBart pbiHKa n0Tpe6|4TeAe|7|.




[image: image10.jpg]CUCTEMA VIDEOTRANS

Cuctema  Videotrans  npeaHasHaueHa  Ans
WHPOPMAaLMOHHOTO obcAyXMBaHMA NPeANPUATUR
TPaHCcMopTa, KOTOPble MOrYT MOAyYaTb CMPaBKA W
BBOAUTb MHPOPMALIMIO O HAAUUYMKU B MX PACTOPSKEHUN
TPaHCMOPTHbLIX CPEACTB MAM TOBapa ANA AOCTaBKM.





[image: image11.jpg]CUCTEMA CTC

Cuctema CTC npepocTaBAAET AASl DKCMEAMTOPOB
WHPOPMALMIO O HaAMUMK FPY30B, TMNax aBTOMOBUAEH,
MapLipytax Haubonee pPaUMOHAALHOIO  ABMXKEHMS,
appeca TPaHCMoOPTHbIX ¢GUPM, WUMEIOLWMX B HaAU4YUK
cBOGOAHbLIM  MOABMXHOM coctaB, W T.N. Aasa
NEepPEBO3YMKOB CUCTEMAa MPEAOCTABAAET CAESAYIOLLYIO
WHPOPMALMIO: BO3MOXHOCTb 3arpy3ku rpy3om, apapec
OTNPaBUTEAS, MECTO M BpEMSs 3arpysku, Bpems
NPUBLITUA C rPY30M, aAPEC NMOAYYATEAR U T.M.




[image: image12.jpg]COBPEMEHHbIE UT, MTIPUMEHAEMbDIE B
TPAHCMOPTHOW AOTUCTUKE

Ans obecnedeHus SACKTPOHHOI o obMeHa pAaHHbIMY B TpaHCnopTHOM
AOTUCTUKE UCMOAB3YHOTCS CAEAYHOLLME MHDOPMaLMUOHHbBIE CUCTEMBI:

Cucrema Gon-rand
Cucrema Videotrans
Cucrema CTC

Cucrema BRS

Cucrema Espace Cat




[image: image13.jpg]CUCTEMA GON-RAND

OpHOM M3 3apad MHOOPMALMOHHOM CUCTEMDI
Gon-rand sBasfetca cbop MHOOPMALMK O HaAUYUUM
rpysa. [lepeBo3uMK AaeT 3afABKY O CBOBOAHBIX
NPOBO3HbIX BO3MOXXHOCTSX " HanpaBAEHUU
nepeBo3ku. MHGopmaumsa 3aHocuTeA B a3y AaHHbIX.
MHpopmaums o rpysax mnocTynaer B CUCTEMY
HenpepblBHO. CucTema NO3BOAAET PYNMMPOBaTh
rpy3bl MO OTNPaBUTEASIM, MOAYYATEASIM, KOAUYECTBY
MeCT M BblA3€T MWHPopMauMio 06 oTnpaBAEHUM,
HanmMeHoBaHWUM rpy3onony4aTens, Homepe
aBTOMODUAS, 3aKkasuuKke, KoOAEe AenapTameHTa U
CYMME OTNPaBAEHMI NO AenapTameHTam.



[image: image14.jpg]HEOBXOAUMOCTb UCITOAb3OBAHUA UT B
TPAHCMOPTHOW AOTUCTUKE

TpaHcnopTHaa AOTUMCTUKA HEMbICAUMA 6es
aKTUMBHOIO MCMOAb30OBaHWA WHDOPMALUOHHbIX

TEXHOAOTUH. TpyaHo cebe NPEACTaBUTb
$OpMUpPOBaHME W OpraHusauuilo paboTbl Lenew
AOCTaBKM TOBAPOB fes MHTEHCUBHOTO

onepatMBHOro oOMeHa MHPOPMAaLMEd MEXAY
y4yacTHMKamMu  TpaHCMopTHOro  npouecca, 6e3
BO3MOXHOCTEA  ObICTPOrO  pearMpoBaHUs  Ha
NoTPeOHOCTU PbIHKA TPAHCMOPTHLIX YCAYT.

Mexay Tem, aHaAWM3 rokasan HeAOCTaTOMHbINA
YPOBEHb BHEAPEHMA TEXHUUECKMX U MPOrpamMMmMHbIX
CPEACTB, npeaHasHaYeHHbIX  AAA MIpUeMa,
06paboTkK U Nnepepady MHPOPMAaLIUK.



[image: image15.jpg]TPEBOBAHUA K UHOOPMALIMOHHbLIM
TEXHOAOTUAM C TOUKWU 3PEHUA AOTUCTUKH

NHOOPMaLMOHHbBIE TEXHOAOTUU C TOYKM 3PEHUS AOTUCTUKU AOMKHbI
BbIMOAHSITb CAEAYIOLLUE DYHKLUK:

2B RO

(GRATORIHE
000E!

SHE[STACHOTRIAICOOEITI AN

MOASHPORAT

MPOTHOSHPOEETE
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[image: image16.jpg]LUEAK U 3ADAAYU UCCAEAOBAHUA

ensto HacTosmel paboTsI SBIACTCS M3YYCHUE U
HCTIOIb30BaHMA MH()OPMALMOHHBIX TEXHOIOTHI
(UT) B TpaHCIIOPTHO¥ JTOTHCTHKE.

Jlns peanuzanuy MOCTaBICHHON 1IeNH B paboTe CTaBSTCS
CJISAYIOIIUE OCHOBHBIC 33/1aUH:

*TIpoaHaIu3upoBarh dddexrusHocTs YT B TpaHcOpTHON
JIOTUCTUKE;

*U3YYUTL OCHOBHBIE TPAHCIIOPTHLIE PIH(i)OpMaIIPIOHHbIG
CUCTCMEI,

*BLISIBUTH COBPEMEHHBIC TSHASHIIUM Pa3BUTUS TPAHCIIOPTHON
JorucTyky Ha QoHe pacnpocrpanenus MT.



[image: image17.jpg]TPAHCNOPTHAA AOTUCTUKA ’”“’”’%;“Wﬂ

TpaHcnopTHas AOTUCTUKa ONPEAEAFETCA Kak chepa
AEATEABHOCTH, OXBaTbIBaKOLLASA TPU 0BAaCTH:

NPOLECC NAAHNPOBAHKA, OPraHHU3aLMK M OCYLIECTBACHUA
PpalMOHaAbHOH W HEAOPOTON AOCTABKM (EPEBO3KH) rPy30B
(TOBapOB) OT MECT MX NMPOM3BOACTBA M AO MECT NOTPEBAEHHA;

KOHTPOAL 33 BCEMMH TPAHCTIOPTHLIMK W APYTMM ONEpaLMAMK,
BO3HMKAIOLMMK B MyTH CAGAOBAHWA Py30B C HCNIOAb30BaHHEM
COBPEMEHHBIX CPEACTB TEACKOMMYHMKALMK, MHOOPMATHKH M
APYTMX MHOOPMALMOHHBIX TEXHOAOTHIA;

NPEAOCTABACHHE COOTBETCTBYIOLIEH HHOOPMALWMK
TPY30BAGACABLIAM.
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CoBpeMeHHLIe HHAIOPMAUMOHHEIE TEXHONOTMH B NOTMCTHKE — 3TO COBOKYTHOCTS METO08, MPOH3-BOACTBEHHbIX 1 MDOTAMMHO-TEXHOMOTUNECKUX CPEACTS, 0BLEAUHEHHSX &
TEXHOMIOTHUECKYHO LEMOuKY, OBECEuNBaI0LYH CTOP, XpaHeHe, 0GpaBOTKY. BLIB0A 1 PACTIPOCTPEHEHHE WHDODMALYIN AN CHIKEHIA TDYAOEMKOCTH MPOLECCOB HCMON30EaHNA HHBODMALYIOHHEIX
DECYPCOB, MOBLILIEHNR HAZEKHOCTH 1 ONIEDATHEHOCTH PABOTH C HiMH. VCTIONs30BaHHE KOMNLHOTEDHOM TEXHIKH 1 COBDEMEHHOT MPOTPAMMHOTD 0GECTEUEHIR MO3BONAET SHAUNTENSHO YyHLINTS
‘CKOPOCTS 1 KauECTBO YNpaBneHECkiX peuenii. COBDEMEHHOS COCTORMIE MOTUCTH 1 &8 PASENTHE B0 MHOTOM CHOPMHPOBANOCH GnaroAap GypHOMY PASBHTINO 1 EHEADEHIO B0 BCe Cepst
BH3HECE HBOPMALYIOHHO-KOMNLHOTEDHSIX TEXHONOTHI. PEaniaalyis GOMbLLINHCTEA NOTHCTIHECKINX KOHUENLYi Gina Gl HEBOIMOKHa BG83 HCMONL3082HNA GHICTPOAEIICTEYHOLIMX KOMLHOTEpOE
~MOKANHbIX BIMHCTITENSHbIX CETEHl, TEMEKOMMYHUKBLIIOHHSIX CHCTEM W HHBOPMAIOHO-NPOTPEMMHOTD BecneeHHA

Pa3Ho0GpasHble WHA)OPMALMOHHEIE NOTOKW, LIPKYMHPYIOLLHE BHYTDH  MEXAY SMEWEHTEMI MOTUCTHMECKOTi CHTEMS, NOTHCTHIECKOM CUCTEMol 1 BHelukei Cpeaoii, obpasyioT
'CB020BPaHYHO NOTHCTHECKYH0 WHBOPMELIOHHYHO CHCTEMy, KOTOPaR MOXET GhiTh ONPEASNEHa KaK NHTEDAKTHEHaR CTPYKTYP, COCTORILEA U3 NepcoRana, 06Opy/A0BaHIA W npoueayp (rexwonoruii),
‘0BTeHEHHLIX CERIAHHOT HHBOPMALYIER, HCMOML3YEMOTi MOTHCTHNECKUM MEHEKMEHTOM /A MMZHHDOBEHNR, PETYMHDOBAHIA, KOHTDONA i BHATIIA (BYHKIIOHNDOBZHHR NOTHCTHYECKH CHCTeMs!
ECNH & WHBOPMBLYOHHOI CHCTEIME OCYILIECTENAETCA AETOMATHIHPOBaHHEA 0BPABOTKA WHDODMALYIN, TO TEXHIMECKDE 0GECTuEHHE BKTIOaET & CEBR KOMMLIOTEPHYIO TeXHIKY i CPEACTEa Cardn
MEXaY CaMuMi KoM oTepaN

ILINPOKOE MPOKUKHOBEHHE MOTHCTUKN & CEpY YIPAENEHIA MDONIEOACTEOM § CYUJECTBEHHOI CTenEHH 0BAIEHO KOMMLIOTEPH3ALIN YNPABNEHHS MATEDHANLHAIMI NOTOKaMM. Koneiotep cran
"MOBCEAHEBHSIM ODYAWEM TOYAS AN PAGOTHIKOR CaMLIX PAIHOOBPAIHEIX CMEUMANLHOCTEM, C HIl HAYUNTNC 06PaLIATLCA ewy nosepuni. TTporpanHoE oBecneueHie KOMMSHOTepos NosonAer
Ha KaXAOoM PaBouem MECTe PeLaTs CROXHsE BOnpock! Mo 0B6paBoTe WHBOpMAN. 378 CIOCOBHOCTE MHKPOMPOLIECCOPHOT TEXHIKN AGET BO3MOXHOCTS C CHCTEMHLIX MO NOAXOAUTS K
YNDaBNEHI IO MATEDHANHLIMI NOTOKEMM, 0GeCneunsas 0BPaBOTKY n B3aMMHSII OBMEH GOnsLLIMI 0GLEMaMN UHBOPMELIN MEXAY PAINMIHIMN YUECTHUKAMM MOTHCTHECKOTD NPOUECCa.

B HACTORLEE BDENA MEXAY NADTHEPAMI WHPOKD PACTPOCTDHAHOTCH TEXHOMOTMM Ge3BymMaXHLIX OOMEHOR WHAOPMAUMER. Ha TPEHCNOpTe EMECTO CONPOBOXAZKOULIX FY3 MHOTOUHCTIEHHSIX
AOKYMEHTOS (0COBEHHO B MEXAYHAPOAHOM COOBLLLEHIK) M0 KaaNam CEan (VIKTEPHET) CHXPOHHO C FPY30M NEPEABETCA HHDODMALIR, CORSPXAIAR 0 KEXAOT OTPAENAEMOi eaukILe Bce
"HeOBXOaUMSIE AN Hee XBDAKTEPHCTHKH TOBaPA W PekBHIUTH. TTpi T2KOH CHCTEME Ha BCEX YUACTKAX MapUIPyTa B MaBOE BPENA MOXHO MOMYHNTL HCHEPNHIBAIOLLYH0 WHBOPMBLINO O TpY3e U Ha
0CHOB 3TOrO NPHHNMETS YIpaENeHUEcKHe pelenns. TTOICTHNECKER CHCTEMa AET B03MOXHOCTS [PY300MPaENTENK NonyuaTs AOCTYN K (BaiNam, OTPaKaKLLIM COCTORKHE TPAHCTIOPTHEIX yCnyT
1 3arpyaxy Toascnopra.
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